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1. Bakgrund

Distansutbildning eller det som manga idag benamner flexibelt larande, har under de
senaste aren vuxit fram och fatt en allt storre betydelse for saval de som studerar
som for hogskolor och universitet. Utbildning i olika flexibla former kraver ny kun-
skap och ny erfarenhet kring informationsteknologi, pedagogik, organisation och
ekonomi. Genom samverkan mellan olika parter, t ex genom hdgskolans samverkan

med det omgivande samhaéllet, skapas forutsattningar for driva utvecklingen vidare.

Under flera ar har det etablerats lokala studiemiljoer i de flesta av landets kommu-
ner, med uppgift att stodja vuxnas livslanga larande. Flera av dessa narmare 248
kommuner bedriver ocksd hogskoleutbildning i det som har kommit att kallas for
larcentrum. Hogskoleuthildningen bedrivs genom flexibla former pa lokalt plan i en
larcentrummiljé som pa manga vis ersatter hogskolans larmiljé. Samverkan och
samsyn mellan hogskolan och larcentrum blir da en central och viktig uppgift som

maste fungera tillfredsstallande fér dem som studerar.

Det vastsvenska universitetssamarbetet och VKF

I slutet av 1990-talet startade ett samarbete mellan nio larosaten for att pa olika satt
starka och utveckla samarbetet i Vastsverige. Hogskolan i Boras, Chalmers tekniska
hdgskola, Gdteborgs universitet, Hogskolan i Halmstad, Hogskolan i Jonkoping,
Karlstad universitet, Sveriges lantbruksuniversitet i Skara, Hogskolan i Skdvde och
Hogskolan i Trollhattan/Uddevalla, ingar alla i det Vastsvenska universitetssamar-
betet, VUS.

Som en del av VUS finns VKF, vilket star for det Vastsvenska kontaktnatet for
flexibelt larande. | detta forum ges goda mojligheter att bade byta erfarenheter
larosaten emellan och att initiera utvecklingsarbete/projekt av gemensamt intresse.
En viktig aspekt av omradet "distansutbildning/flexibelt larande” ar den utbildning

som sker med stod av larcentra.
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Fragan &r hur vi, larosaten och larcentra, kan samverka for att tillgodose behovet av
hogre uthildning pa hemmaplan med god kvalitet? I ett samarbete kring en hégsko-
lekurs ar ofta ganska manga personer involverade. Da manga ar involverade &r det
viktigt med tydlighet vad det galler rutiner, roller och ansvarsfoérdelning. Vem an-
svarar for vad och nar? Vilka roller och vilket ansvar har larcentra respektive laro-

sate?

Samarbetet mellan larosatena och larcentra i Vastsverige idag

Samarbetet idag kan i korthet beskrivas som mycket skiftande. Nagra av laroséatena
ger merparten av de flexibla utbildningarna med stéd av larcentra, medan andra
mestadels ger flexibel utbildning i andra former. Hur stor del av kursutbudet som
ges i flexibel form varierar ocksa mycket. Gemensamt for larosatena, oavsett graden
av samarbete idag, ar att man ser larcentra som en viktig resurs som man gérna

utvecklar samarbetet med.

Larcentrens verksamhet a andra sidan, ser ocksa mycket olika ut beroende pa de
lokala forutsattningar som rader. Stort respektive litet kursutbud, manga respektive
fa potentiella studenter, nystartade verksamheter eller val etablerade osv. En gemen-
sam ndmnare &r dock att de flesta arbetar i mer eller mindre formaliserade natverk. |
Vastsverige finns t ex Westum, Hogskolan Hoglandet, Hogskolan pd hemmaplan
och Region Varmland som ofta fungerar som en bra kontaktyta i samarbetet mellan

larosatena och larcentra.

Varfor en gemensam ramhandbok?
Redan idag finns "metodbdcker” for samverkan mellan enskilda larosaten och ett
antal larcentra vilka man har ett nara samarbete med (t ex vid Hogskolorna i Boras,

Jonkdping och Trollhattan/Uddevalla). Varfor ha en gemensam for Vastsverige?

Eftersom de flesta larcentra arbetar med flera olika laroséten och de flesta laroséatena
arbetar med manga olika larcentra ar samarbetet pa ett satt granslost. | ett samarbete

mellan larcentra och larosatena finns generellt manga gemensamma namnare. En
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Okad samsyn nar det galler hur och kring vad samarbetet ska bedrivas bor under-
latta samarbetet och darmed ocksa hoja kvalitén. En gemensam ramhandbok kan
ocksa underlatta samarbetet for nya larcentrum och for larosaten som inte har sa
mycket samarbete sedan tidigare. Dessutom &ar processen viktig i sig! | arbetet med
att utforma en gemensam ramhandbok kan vi lara av varandra, sprida goda exempel

och skapa nya kontakter.

Nagra avgransningar ...

Denna ramhandbok kan givetvis inte "ge svar pa allt” utan avser att:

=  Ge rekommendationer och generella riktlinjer. De fragor som tas upp ska vara éver-
gripande och av gemensamt intresse. Saledes ar ramhandboken inte ett traditionellt
instrument for kvalitetssékring med faststallda “skall och bor krav” som kontrolle-
ras. Daremot kan de rekommendationer som ges fungera som ett gott stod for att
astadkomma god kvalitet.

» Vara ett komplement till de befintliga metodbdcker som finns.

= Gilla alla typer av kurser som ges flexibelt med stod av larcentra (bade tele-bild
och néatbaserade kurser)

= Vara till for personal pa larosatena och larcentra samt fungera som ett stod i
samarbetet. Den bor underlatta for t ex "ny personal” att komma in i arbetet och
fungera som en ledstjarna i var gemensamma stravan efter god kvalitet for de stude-
rande. Dessutom kan de som fattar beslut om verksamheten t ex kommunpolitiker
och ansvariga vid hogskolor/universitet fa en god inblick genom dokumentet.

= Belysa samarbetsformer men inte distanspedagogik, distanséverbryggande teknik
etc. om det inte ar direkt kopplat till samarbetet. Dessa fragor ar givetvis mycket
viktiga men behandlas inte har.

Att arbeta fram en ramhandbok

Processen, att utarbeta en ramhandbok &r minst lika viktig som sjélva slutprodukten.
De som ar engagerade i samarbetet bade pa larcentra och ldrosédtena har sjalva fatt
inventera problem och mojligheter som bor belysas i en ramhandbok. Resultatet av
diskussionerna utgor tillsammans med tidigare "metodbdcker” underlaget for ram-
handboken.
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Ett forsta utkast har skrivits och bade personer i VKF och pa larcentra har lamnat
synpunkter. Genom version 02 gick forslaget ut pa remiss till alla larcentranatverk i
Vastsverige vilket har inneburit att alla som vill har fatt mojlighet att paverka inne-
hallet. VKF:s ledaméter har ansvarat for att diskussioner forts pa respektive laroséte.
Aven andra organisationer som t ex Myndigheten for Sveriges Néatuniversitetet, Na-
tionellt Centrum for flexibelt larande (CFL), Nitus och Kommuner och hogskolor i
samverkan, KHIS har informerats och fatt méjlighet att [amna synpunkter. Fran ars-
skiftet 2004/2005 var Ramhandboken férdig att tas i bruk. En revision av Ramhand-
boken gjordes av Bengt Petersson, Goéteborgs universitet och faststalldes av VKF
den 15 maj 2006.

Ramhandbokens utformning

Det forsta kapitlet har syftat till att satta in ramhandboken i sitt sammanhang, be-
skriva dess syfte samt hur den arbetats fram. | kapitel 2 beskrivs de resurser som
behdver finnas pa larcentra vid samarbete kring hogre utbildning. En 6versikt dver
steg i verksamhetsplaneringen ges i kapitel 3. Hogskolebibliotek, folkbibliotek och
larcentras roller och samarbetsformer presenteras i kapitel 4 och den ekonomiska
ansvarsfordelningen belyses i kapitel 5. Forslag till fortsatt utvecklingsarbete i
Vastsverige ges i kapitel 6. En beskrivning av kursprocessen for kurser som ges med
stod av telebild till larcentra ges i bilaga 1. | bilaga 2 finns beskrivet hur
rollférdelning mellan l&rcentra, larosdatena och larcentrandtverk kan se ut under
denna process. Aven “grazoner” (delar av samarbetet som behdéver forhandlas fran

fall till fall) och utvecklingsomraden belyses dar.
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2. Hogre utbildning pa larcentra — vilka resurser behovs?

Ett larcentrum?

De norska forskarna Grepperud och Thomssen (i rapporten "Villkor for et regionalt
utdanningsloft”, 2001, Universitetet i Tromsd) anvander tre M for att beskriva den
verksamhet som pagar vid larcentra. Ett larcentrum kan ses som métesplats, maklare

och motor.

Motesplats — Larcentra ar en motesplats som tillhandahaller service till de stude-
rande (pedagogisk, teknisk, administrativ och studiesocial)

Maéklare — Larcentra har en méklande funktion som arbetar med att tillgodose olika
gruppers behov av utbildning, bland annat genom aktiva méklarinsatser.

Motor — L&rcentra som en motor som arbetar strategiskt fér kommunal och regio-
nal utveckling.

De flesta av landets kommuner har ett larcentrum. Omfattningen och inriktningen pa
verksamheterna varierar stort fran kommun till kommun, vilket i sin tur beror pa de
lokala forutsattningar som finns pa ort och stalle. | det féljande gors inga ansprak pa
att beskriva vad ett larcentrum ar, utan avsikten &r istallet att belysa de férvantningar
som finns pa larcentra nar det géller samverkan med larosétena i Vastsverige kring

hogre utbildning.

Eftersom larcentra har olika forutsattningar beroende t ex pa studerandeunderlag,
ekonomi, personella resurser etc kan man inte forvanta sig att alla larcentra erbjuder
samma niva nar det géller t ex teknisk utrustning och service till distansstudenter.
Daremot behover vi enas om en basniva som bor uppfyllas for att vi ska kunna er-
bjuda en god kvalitet pa den flexibla utbildning som ges av larosétena i Vastsverige

med stdd av larcentra.
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Vilken teknisk utrustning bor finnas pa ett larcentrum?

» |P-anslutning (minst 2 Mbit/sek.) alternativt ISDN

= Tele-bildutrustning (384 kb)

= Storbildsprojektor/stor skarm/storbilds-TV

= Hdgtalartelefon

= Telefon och fax i anslutning till tele-bild salen, gérna skilda telefonnummer
= Kopiator

= Dator med mojlighet till applikationsdelning i tele-bildsalen via t ex Netmeeting
= Dator med mojlighet till chatfunktion i tele-bildsalen

= Dataarbetsplatser med internetanslutning och skrivare for studerande

= De grundlédggande dataprogrammen t ex Officepaketet

= TV och videobandspelare

= Dokumentkamera

Den utrustning som réknats upp ovan anvénds troligen inte vid varje kurs men kan
ses som en basutrustning. Vid ytterligare behov av teknisk utrustning for att driva

kursen/utbildningen bor sérskild éverenskommelse goras.

Vilken service bor ett larcentrum erbjuda studenter i flexibel utbildning?

= Generdsa 6ppettider (dagtid, kvallstid, skollov och géarna helger)

= Tillgang till grupprum och dataarbetsplatser

* Tillgang till det kursgivande larosatets larplattform, webbmail etc.
= Teknisk support (for tele-bildutrustning, datasalar mm)

= Kopieringsmdjlighet och tillgang till telefon

= Fikamojligheter

= Mojligheter att tentera

= Tillgang till viss studievagledning. Detta kan réra praktiska fragor som grund-
ldggande kursinformation, utskick av ansékningsblankett, utdrag ur kurskatalog och
kursplan mm. Nér det galler exempelvis behorigheter eller allméanna fragor kring
kursinnehall hanvisar utbildningssamordnaren vidare till studievagledare pa det
aktuella larosatet.

= En kontaktperson som ansvarar for att allt praktiskt och administrativt kring en hog-
skolekurs fungerar (se nedan).
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Funktioner och ansvarsomraden pa larcentra

Som tidigare namnts kan omfattningen och inriktningen pa larcentrens verksamheter

variera stort utifran de lokala forutsattningar som rader. Variationen ar ocksa stor

nar det gller tillgangen pa personella resurser. Pa ett mindre larcentrum kan en per-

son ansvara for alla de uppgifter som férekommer. Ett stérre kan ha ett flertal olika

personer som delat upp ansvarsomraden sig emellan. | det féljande gors en beskriv-

ning av de funktioner som bor finnas.

Det dvergripande ansvaret

Denna funktion kan innebara ansvar for att:

Overgripande ansvara for de hogskolekurser som ges vid larcentrum och fungera
som kontaktperson mot de larosaten man samarbetar med.

Inventera utbildningsbehov i kommunen nér det galler hgre utbildning och féra
dialog med utbildningsanordnare infér planering av kommande utbud.

Ansvara for lokal marknadsféring av kurser samt ge kursinformation vid
ansokningsperioden.

Ge grundlaggande kursvagledning vilket innebar att besvara enklare fragor, skicka
ansokningshandlingar, kursinfo, kursplan mm.

Bevaka kursernas soktal vid ansokningstidens utgang och i samrad med laroséatet ta
initiativ till kompletterande marknadsforing eller andra atgarder.

Kontinuerligt folja upp verksamheten genom lokala utvarderingar.

Lanken mellan studenter pa larcentra och larosatet

For varje hogskolekurs som ges vid ett larcentrum bor det finnas en kontaktperson.

Denna person har en mycket viktig roll som ldnk mellan studenter och l&rare.

Kontaktpersonens uppgift ar att se till att allt praktiskt och administrativt kring en

hogskolekurs fungerar. Det kan innebéra att kontaktpersonen:

Deltar vid forsta kurstillfallet pa hogskolan (i forekommande fall)

Haller i en introduktion av ”Vad larcentra kan erbjuda” vid forsta kurstillfallet pa
larcentra

Informerar évergripande om hdgskole-, och folkbibliotekens méjligheter

Foljer upp narvaro pa kursen och meddelar eventuella avhopp till kontaktpersonen
pa larosatet
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= Haller fortlopande kontakt med kursansvarig larare och meddelar relevant informa-
tion.

= Har tillgang till relevanta telefonnummer till andra larcentra, hdgskolans telebild-
studio och bryggtjanst

= Ar pa plats/ansvarar for att personal finns pa plats vid varije tillfalle nar kursen star-
tar (géller vid tele-bildkurser), ser till att tekniken mm fungerar

= Kopierar vid behov material till forelasningar (vid tillfallen da material ej finns till-
gangligt for studenten i digital form)

= Tar emot tentamen och ordnar tentamensvakt

= Vid behov hjalper till att genomftra utvérdering

Det &ar en fordel om kontaktpersonen har erfarenhet av akademiska studier (garna

fran deltagande i flexibel utbildning) och en viss pedagogisk erfarenhet.

Amneshandledare pé larcentra
Vissa kurser, t ex kurser med mycket laborativa inslag kan behéva handledning med

amneskompetens. Om detta ar aktuellt bor en dverenskommelse mellan l&rcentret
och larosatet goras nar kursen planeras eftersom det inte kan anses inga i larcentras

“ordinarie” uppgifter.
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3. Verksamhetsplanering

Samverkan mellan ldroséte och larcentra nar det galler flexibel utbildning innehaller

en mangd olika aspekter och omraden. | ett forsok att klargora de olika funktioner

och ansvarsomraden som larcentra respektive larosate har, redovisas foljande sche-

matiska bild 6ver delar av den kursadministrativa processen:

9

Behovsinventering
Forankring inom laroséatet
Beslut om vilka

a) kurser som ska erbjudas,
b) kursorter dar kursen ska annonseras

Om ny kurs
a) kursutveckling
b) vidareutveckling utifran tidigare kurs/ erfarenheter

Marknadsforing

Antagningsstatistik

Beslut om vilka kurser som startas

Studenter tackar ja/nej (statistik om antal studenter)

Kursstart
Slutgiltigt beslut om vilka kursorter kursen startar pa

Kursgenomforande

10 Examination

11 Utvardering

12 Feedback pa utvardering

Planeringstiderna kan vara ganska langa nar nya kurser ska infogas i det ordinarie

kursutbudet vid laroséatena. Det ar darfor viktigt med god framforhallning.
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4. Hogskole- och universitetsbibliotek, folkbibliotek och larcentra

Tillgangen till god informationsforsorjning vid studier i natbaserad utbildning spelar
forstas en viktig roll nar det galler att lyckas i studierna. Hogskolebibliotek,
folkbibliotek och larcentra kan pa olika satt bidra till att studenten far dessa behov
tillgodosedda. Nedan gors ett forsok att beskriva roller och ansvar samt former for

samverkan dem emellan.

Dessutom presenteras en dvergripande malsattning for den service vi inom det vast-

svenska samarbetet bor erbjuda distansstudenten.

En gemensam malsattning for service till distansstudenter
Distansstudenter bor, sa langt det ar mojligt, erbjudas samma service som campus-

studenter. Detta kan innebéra:

= Tillgang till bocker och annat tryckt material
Distansstudenter bor erbjudas mojlighet att lana bocker och annat tryckt material
utan att bestka sitt hogskole- eller universitetshibliotek.

= Tillgang till elektroniskt material
Distansstudenter bor fa tillgang till bibliotekens elektroniska resurser i form av
databaser, e-tidsskrifter och elektroniska uppslagsverk &ven utanfér campusom-
radet.

= Tillgang till hjalp och handledning i informationssokning
Distansstudenter bor erbjudas hjalp och handledning i informationssdkning via
olika kanaler t ex telefon, e-post, chatt i realtid eller webbaserade handledningar i
informationssdkning.

= Tillgang till information om bibliotekets distansservice
Det bor finnas en tydlig och lattillganglig information om bibliotekets service for
flexibel utbildning och den bor finnas tillganglig i olika "distansutbildningsforum”
som t ex webbplattformar och bibliotekens hemsidor.
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Roll och ansvarsfordelning mellan hogskole,-/universitetsbibliotek, folk-
bibliotek, larcentra och den enskilda lararen

Haogskole,-/universitetshibliotek

= har det fulla ansvaret for studenternas informationsforsorjning
= hor erbjuda en person som &r ansvarig for bibliotekets service till distansstudenter

= ansvarar for information om servicen vid flexibel utbildning till distansstudenter,
distanslarare, lanshibliotek, folkbibliotek och larcentra

= ansvarar for att uppratthalla ett kontaktnat med i forsta hand regionens lanshiblio-
tek, folkbibliotek och larcentra

Folkbibliotek

Aven om folkbiblioteken inte har det dvergripande ansvaret for distansstudentens
informationsforsorjning kan de anda spela en viktig roll for enskilda studenter. Ett
onskemal ar att varje folkbibliotek utser en studiebibliotekarie for de som kommer
till biblioteket med anledning av studier. Den personen kan fungeras som en lank

mellan hogskolebibliotek, folkbibliotek och larcentra. | den funktionen kan inga att:
= aktivt samarbeta med néraliggande l&rcentra och informera om folkbibliotekets
mojligheter att stodja distansstudenter

= iman av resurser hjélpa distansstudenter pa plats med grundlaggande
informationsforsorjning och informationssokning

Larare

= har kunskap om vilken service hdgskole/universitetsbibliotek, folkbibliotek och lar-
centra erbjuder distansstudenter och kan informera studenterna om denna

Léarcentra
= har grundlaggande kunskap om vilken service saval regionens hégskolebibliotek
som det lokala folkbiblioteket ger for att kunna informera studenterna om denna

= kanner till de personer (t ex distansbibliotekarie och studiebibliotekarie) som har ett
speciellt ansvar for distansstuderande

= kanner till de larosatens bibliotek vilka man erbjuder kurser ifran sa att man t ex kan
hé&nvisa studerande till deras webbplats och service for flexibel utbildning
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Former for samverkan mellan hdgskolebibliotek, folkbibliotek och larcentra

Samverkan och dialog ar en viktig vag till att fa forstaelse och kunskap om var-
andras verksamheter och vad man kan erbjuda distansstudenten. Nedan beskrivs
nagra former av samverkan som ger majlighet till utveckling och i slutandan ett

mervérde for distansstudenten.

* En samarbetsgrupp med berorda fran hogskole/universitetsbibliotek, folkbibliotek
och l&rcentra finns inom regionen for informationsutbyte, utvecklingsarbete och
kvalitetssékring

= De uthildningsinsatser som hdgskolebiblioteken gor for larcentra och folkbibliotek
fungerar som en bra plattform for dialog och erfarenhetsutbyte

= En natverksgrupp for samverkan mellan hogskolebibliotekens distansbibliotekarier
etableras
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5. Ekonomi

Vem betalar vad?

Att fa till en fungerande roll och ansvarfordelning nar det galler ekonomiska atagan-
den ar en 6nskan som manga uttryckt, bade fran larosaten och fran larcentra. | det
samarbete som finns i Vastsverige idag finns dock en méngd olika satt att fordela
det ekonomiska ansvaret vilket gor det svart att hitta en enhetlig modell. 1 det fol-
jande gors dnda ett forsok att fortydliga den ekonomiska ansvarfordelningen. Detta
genom att beskriva vad som huvudsakligen ar larcentrets respektive larosatets eko-
nomiska ansvar. Aven omraden som upplevs som “grazoner”, dir dverenskommel-
ser behover goras fran fall till fall, ringas in och exemplifieras.

Larcentra ansvarar for: Laroséatet ansvarar for:

- Egna lokaler - Kursutveckling

- Den tekniska utrustning som behévs - Marknadsforing i kurskataloger

pé larcentra for att bedriva hogre utbildning

- Den personal som finns pd larcentra
for att stddja hogre utbildning t ex
kontaktperson eller teknisk backup

- Egna kostnader i samband med
behovsinventering i kommunen

- Lokal marknadsféring (t ex annonser
i lokalpressen eller lokalt anpassade
broschyrer

- Egna trafikkostnader (ISDN) till brygga

(da den tekniken anvénds)

annonser etc for ett storre omrade

Kursens genomforande (har inrdknas
t ex kostnader for larare, administrativa
resurser och teknisk backup)

Hogskolebiblioteksresurser

Examination

Uppfdljning/ utvardering

Den tekniska utrustning som behovs
for att bedriva hogre utbildning pa
distans (t ex tele-bildutrustning och
webbplattform)

Egna trafikkostnader (ISDN) till brygga
(da den tekniken anvands)

Vad hamnar i grazonen och behover férhandlas fran fall till fall?
Nedan beskrivs nagra omraden som upplevs som grazoner och dar laroséte och lar-
centra bor komma Gverens alternativt skriva avtal fran fall till fall. De exempel som

ges syftar till att belysa hur man kan l6sa den ekonomiska ansvarfordelningen.
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Kostnader for ISDN-brygga, nagra exempel:

= Léarosatet star for hela bryggkostnaden. Varije part "ringer upp” bryggan och star
dérmed for sin trafikkostnad”.

= Ett vanligt tillvagagangssatt ar att larcentra betalar en avgift for bryggan som ligger
pa ca 125-150 kronor/timme plus de egna trafikkostnaderna.

= Sponsor kopte in brygga till natverk av kommuner, respektive part ringer upp”
bryggan och star darmed for trafikkostnader.

Kostnader vid anvandning av IP-trafik

= Kostnader for att abonnera ”en egen lina” for Internetprotokoll (IP) samt kostnader
for brygga med “’servicepersonal” delas lika mellan kommuner och hégskola i ett
lansnatverk. Kostnaden &r lika oavsett anvandning. Larcentra utanfor natverket be-
talar en timkostnad for brygga och IP-kostnader.

Kostnader for &mneskunniga handledare:

= Kostnader for dmneskunniga handledare kan inte anses ligga inom ramen for en
”normal kursbudget”. | de fall detta férekommit har “externa medel” t ex i form av

EU-stod anvants.

Fordelning av kostnader vid genomférande av tentamen, exempel:

= Léarosatet bekostar tentamensvakter det forsta tentamenstillféllet pa larcentra, dar-
efter erbjuds omtentamenstillfalle pa larosatet alternativt star larcentret for tenta-

mensvakter
= Léarcentra bekostar tentamensvakter pa larcentra

= Natverk av larcentra samverkar och erbjuder ett samlat tentamenstillfalle pa en ort
for att fa fler studenter och minska kostnaderna.

Kostnader for programvaror som kravs for genomforande av speciella utbildningar t ex
Ingenjorsutbildningar

= Exempel: Larosétet tillgdngliggor programvara via en “Citrixserver”. Genom
I6senord kan studenten anvanda programvaran hemma eller pa larcentret.

Utvecklingsmedel

= FOr att bedriva utveckling av kurser och utbildning som ges med stod av lar-
centra behdvs smorjmedel! Det bor ligga i bada parters intresse att “halla 6gon
och dron 6ppna” nar det géller att hitta finansiering for utveckling.
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6. Forslag till fortsatt utvecklingsarbete i Vastsverige

Utveckling av ramhandboken

For att astadkomma utveckling av samarbetet pa langre sikt kravs mer &n ett skrivet
dokument. Dessutom hander det sa mycket inom omradet att en ramhandbok beho-
ver uppdateras kontinuerligt for att vara aktuell och komma till anvandning. Kan ett
gemensamt ramverk vara nagot att samlas kring i ett langsiktigt arbete? Ett forslag
ar att denna ramhandbok ska vara 6vergripande och relativt kort. Den beskriver mer
VAD de olika parterna har for roller och ansvar &n HUR man kan jobba med sam-
verkan. | detta ligger en utvecklingspotential! Det goda exemplets makt &r stor och
det finns mycket erfarenheter bade fran larcentra och fran larosaten som skulle
kunna spridas. En idé ar att lagga ramhandboken pa en lamplig webbplats och till
den lanka olika "examples of good practice”. Pa det sattet skulle vi ta tillvara den
"tysta kunskap” som finns pa olika hall och sprida den vidare. Detta ger forhopp-
ningsvis ett ”levande dokument” och kompetenshdjning for manga vilket i sin tur
kan leda till god kvalitet. Om idén ska kunna realiseras kravs dock nya projekt-

medel.

Regelbundna motesplatser
En viktig forutsattning for att utveckla och stdrka ett samarbete &r givetvis att man
traffas. Det bor ocksa finnas en tanke om regelbundenhet och langsiktighet for att

skapa en hallbar utveckling. Pa foljande satt skulle samarbetet kunna stérkas:

Néatverk av larcentra bjuds in for att delta i VKF:s sammantrdden t ex en till tva

ganger per ar. DA ventileras fragor av gemensamt intresse. Kontakter skapas, erfa-
renheter utbyts och idéer for fortsatt utveckling i Vastsverige kan diskuteras.

Arliga arbetskonferenser fér personer engagerade i samarbetet mellan laroséten och

larcentra i Vastsverige ar en metod for att engagera relativt manga. Syftet med en
sadan konferens kan vara att skapa kontaktytor, diskutera gemensamma fragor, ut-
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byta erfarenheter, formedla ny kunskap inom omradet och pa det sattet utveckla
samarbetet. Detta dokument, en gemensam “ramhandbok™ skulle kunna fungera som

ett nav, ndgot att samlas kring vid en sadan konferens. Ramhandboken skulle pa det
séttet uppdateras och alltid vara aktuell.

Tydliga kontaktpersoner pa laroséaten och larcentra
Manga har framhallit vikten av tydlighet nar det galler kontaktpersoner involverade
i samarbete mellan larcentra och larosaten. Detta efterfragas:

= Tydliga kontaktpersoner vid laroséten i V&stsverige. Om ett l&rcentrum eller

larcentranatverk soker samarbete med larosatet ska det vara tydligt vem man i ett
forsta skede ska kontakta.

» Tydliga kontaktpersoner for natverk av larcentra. Eftersom det &r svart rent
administrativt for ett laroséte att ha kontakter med ett stort antal enskilda larcentra
kan de nétverk av larcentra som bildats spela en mycket viktig roll. Dessa personer
och deras mandat bor ocksa vara tydligt synliga for att underlatta kontakterna.

» Tydliga kontaktpersoner pa larcentra. Varje larcentrum bor ocksa ha en tydligt
beskriven person som ansvarar for kontakter mot larosaten.

Avslutande kommentar

En férhoppning &r att denna version av ramhandboken kan vara ett stod for ett fort-
satt och fordjupat samarbete mellan laroséten och larcentra i Vastsverige. Om sam-
arbetet mellan larcentra/lkommuner/néringsliv och larosaten ska bli fruktsamt krévs
att bade kommuner (i rollen som huvudman for larcentra) och larosaten har en lang-
siktig plan for arbetet med larcentra! Om den instéliningen finns, och vi samtidigt
kan hitta former for att arbeta med ”kontinuerlig utveckling”, har vi goda chanser att

lyckas!
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Bilaga 1

Kursprocessen — roller och ansvar mm

Sidalav 3

Kursprocessen i
tabell

Behovs-
inventering

Forankring inom larosatet

Kursutveckling/modifiering
av tidigare utvecklad kurs

Marknadsforing

Larcentrets roll

Fanga lokala
utbildningsbehov

- Samrada med larcentranatverk om
kursorter och/eller

- Marknadsfora egna larcentrat som
kursort for utbildningsanordnare

- Larcentra kan vid kursutveckling bidra
med viktiga kunskaper om t.ex lokala
forutsattningar och malgrupper

- Lércentra kan utifran tidigare
genomforda utvarderingar foresla
forandringar vid modifiering av kurser

Ansvara for lokal marknadsforing
genom broschyrer, tidningsannonser,
foretagarforeningar etc.

- Informera presumtiva studenter som
tar kontakt med larcentra

- Arbeta med upps6kande verksamhet
nar det t ex galler stora arbetsgivare och
Arbetsformedling

Larosatets roll

- Generell behovsfangst
- Erbjuda kurser ur det
befintliga utbudet

- Understka mdjlighet att  tillgodose
utbildn.behov
- Besluta om kurser som  ska erbjudas

- Ansvara for kursutveckling

- Ansvara for att de larare som ska ge
kurser pd distans med stod av larcentra
far nédvandigt stod vid kursutveckling
och mdjlighet till kompetensutveckling
- Ansvara for att ge personal pa
larcentra méjlighet till
kompetensutveckling genom t ex
seminarier, kurser eller
erfarenhetsutbyte av olika slag

- Ansvara for generell marknadsforing i
t ex kurskataloger, tidningsannonser,
studera.nu och hégskolans webplats.

- Informera presumtiva studenter som
tar kontakt

- Ge utforlig info om kurser i god tid till
larcentra for lokal marknadsféring

- Marknadsféra Larcentra som en resurs
for distansstudenter t ex i kurskatalogen
och pa webb

Béadas ansvar

Fora dialog kring
upplevda behov

Fora dialog om lampliga kursorter och
delge relevant information

- Infomera varandra om marknads-
foringsinsatser

- Fora dialog kring behovet av extra
marknadsféring vid lagt soktal

Roll fér larcentra-
natverk (Natverken
arbetar olika, detta
belyser vilken deras roll
kan vara)

- Fungera som
patryckargrupp

- Férmedla inventerade
behov fran flera larcentra

- Kan samordna fordelning av kursorter
inom nétverket

- Kan forenkla informationsspridning,
insamlande av statistik etc (dvs vara en
kommunikationsvdg istallet for flera)

Kan bidra med samlade kunskaper om
forutséttningar och behov som finns
inom nétverket.

- Marknadsfora kurser/uthildningar for
ett natverk av larcentra

Grézon - bor
forhandlas fran fall
till fall

- Ersattning till larcentra vid medverkan
i kursutveckling

Utvecklingsomrade

Metoder for
behovsinventering

Samordning av kursutbudet till viss del.
Béttre information kring det
gemensamma kursutbudet behévs

- Samordning av kompetensutvecklings-
insatser for personal pa larosaten och
lércentra

En mall for enhetlig beskrivning av
kursformen bor utformas — underlattar
for bade larcentra och blivande
studenter Hantering av webbstudenter,
hur ge bésta LC-info?




Bilaga 1

Kursprocessen — roller och ansvar mm

Sida 2 av 3

Kursprocessen forts.

Antagningsstatistik

Beslut om vilka
kurser som ska
startas

Studenter tackar ja/nej
/antagningsstatisktik

Kursstart

Larcentrets roll

- Ta stéllning till om extra lokal
marknadsforing behdvs

- Lamna synpunkter till
larosate om forutsattningar
att ge kursen (garna via
natverk da sadant finnes).

- Utskick av valkomstbrev (for presentation
av larcentrum) till de studenter som
antagits/tackat ja till den egna kursorten
(nér sé ar lampligt)

- Delta vid forsta kurstillfallet pa
larosétet (ndr det &r aktuellt) -
Informera studerande om larcentras
verksamhet och vilka resurser som
erbjuds studenten pa aktuellt
larcentrum

Larosatets roll

- Informera l&rcentra om
antagningsstatistik nér den finns
tillganglig

- 1 samréd med larcentra
(gérna via natverk) besluta
om pa vilka kursorter
kursen ska ges.

- Information till larcentra om vilka som
antagits till respektive kursort

- Utskick av valkomstbrev till studerande
med kursinformation

- Slutgiltigt beslut om kursorter

Badas ansvar

- Diskutera om extra
marknadsforing behdvs

- Samrada om kursorter

- Diskussion om lamplig storlek pa grupper
pa respektive kursort

- Ta gemensamt beslut om att flytta
studenter (nar de ar for fa till antal) till
néraliggande larcentrum.

Ta gemensamt beslut om att flytta
studenter (nar de &r for fa till antal)
till néraliggande larcentrum.

Roll for - Ev. samordning avseende - Kan fungera som lank - Samla antagningsstatistik for natverket
s s kursort om nagon ort har for fa mellan larcentra och for beslutsunderlag infér beslut om vilka
I k
arcentranatver sokande larosaten i forhandlingen kurser som skall erbjudas/efterfragas inom
om kursorter natverket
Grazon

Utvecklingsomrade

- Hitta fungerande rutiner for snabbt
informationsbyte mellan l&rosaten och
larcentra




Bilaga 1

Kursprocessen — roller och ansvar mm

Sida3av 3

Kursproces | Kursgenomforande Examination Utvéardering Aterkoppling pa utvardering
sen forts.
Larcentrets | - Fungerasom en resurs for studerande genom att t ex - Erbjuda distansstudenter - Ansvara for utvérdering av - Informera om utvérderingars resultat till
I erbjuda lokaler, teknisk utrustning och viss handledning mojlighet att tentera (eller den verksamhet som bedrivs pd | studenter och till det berorda larosatet

ro - Ansvara for kontinuerlig uppfdljning och utvérdering nar examineras pa annat sétt) larcentra

det géller larcentras funktioner - Vid behov stddja larosatet vid

genomfdrandet av
kursvérdering
Larosatets - Ansvara for att kursen genomfors med god kvalitet, val - Informera om/féra dialog - Ansvara for att kursvardering | - Informera aktuella larcentra om utvérderingars
I anpassad till de forutsattningar som galler vid kring l&mpliga tentamens- genomfors. Béde utbildningens | resultat -Pa lampligt sétt informera studenter

ro distansutbildning med stéd av larcentra. - Ansvara for tillfallen innehall och form (som (nuvarande eller blivande)

kontinuerlig uppféljning och utvardering av - Skicka ut tentamen i god tid distansutbildning) bor - Fora diskussioner med berérda pé larosatet hur

kurser/utbildningar med god rattsakerhet utvérderas. resultatet av utvérderingar kan tas tillvara och

- Informera om resultat i rimlig utveckla verksamheten
tid ev. via larcentra

Badas roll - Utbyta relevant information som rér kursen t ex avhopp - Fora dialog kring hur - Fora dialog kring - Fora dialog kring utvarderingars resultat och

eller schemaandringar tentamen eller annan form av utvérderingars genomférande diskutera atgarder for att forbattra och utveckla

- Fora dialog kring genomférda uppféljningar/utvarderingar | examination ska genomforas.

och de ev. fordndringar som behdver géras under kursens

genomfdrande
Roll for - Stimulera till utveckling av metoder, pedagogik och teknik | - Kan vara att samordna - Samla utvarderingar inom ett | - Aterféra regionens utvérdering till larosatet.
14 t for att 6ka “kundnyttan” tentamenstillfalle for natverk for att kvalitetssékra Diskutera utvecklingsméjligheter
arcentra- studerande inom ett regionens verksamhet samt
natverk néraliggande omréade finna utvecklingsomréaden
Grazon - Inspelning av forelasningar, med tanke pa upphovsratt bor Erséattning till tentamensvakter

detta forhandlas fran fall till fall

Utvecklings
omrade

- Hitta gemensamma riktlinjer for hur “inspelning av
forel&sningar” ska hanteras.

- Skapa workshops, erfarenhetsutbyten och konferenser for
utveckling av pedagogik, metodik och teknik for
distansutbildning

Hitta gemensamma riktlinjer
for “tentamen pa larcentra”

Ta fram gemensamma kriterier
for utvardering av t ex
studiemiljo, servicegrad och
tekniskt stod (for bada parter)

“Educationrunner” — utveckla utvérdering av
distanskurser pa natet, tillgangligt fér presumtiva
studenter
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